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CATRE,
MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
DIRECTIA SECRETARIAT GENERAL — SERVICIUL RELATII CU PUBLICUL
BUCURESTI

] Urmare adresei dumneavoastra nr.65512/08.01.2019 si inregistratd la institutia noastrd sub nur
gmal sus, aldturat va Inaintdm Raportut privind activitatea de solutionare a petitiilor, precum si de prir
3 lenllor in audientd desfasurata in anul  2018.

Alba lulia, 22 ianuarie 2019
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RAPORT
referitor la organizarea si desfasurarea activitdtii de primire , evidenti, examinare si
. blulonare a petitiilor, precum si de primire a cetitenilor in audienta desfasurati in anul

2018

Numarul de petitii 328 din care :

. 0 au constituit sesizari privind infracfiuni contra persoanei,

h. 0 au constituit sesiziri privind infractiuni contra patrimoniului;

¢. 0 au constituit sesizadri privind acte sau fapte de coruptie, asimilate coruptiei
sau in legaturd directd cu coruptia;

d. 0 au constituit sesiziri privind tulburarea linistii publice si alte infractiuni
sau contraventii;

¢. 0 au constituit reclamatii cu caracter penal / contraventional impotriva
personalului MAI, 0 confirmindu-se partial sau in totalitate, iar 0 nu s-au
confirmat;

f. 0 au constituit reclamatii privind incélcareca normelor de convietuire de cétre
personalul MAI 0 confirmindu-se partial sau in totalitate, iar 0 nu s-au
confirmat;

g. 0 au constituit propuneri, dintre care 0 au fost Insusite si valorificate , iar 0 au
fost refinute pentru valorificare in perioada urmatoare;

h. 284 au reprezentat diferite cereri;

i. 19 au fost cereri privind legile fondului funciar ori retroceddri de terenuri
preluate abuziv de regimul comunist;
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1| 2 au fost scrisori de mulfumire;
ik, 23 au fost reveniri, cu aceeasi problema.

1}, Din totalul de petitii, au fost primite:

1. 0 de la Parlamentul Roméniei, 20 de la Guvernul Roméniei, 3 de la
Administratia Prezidentiala, 10 de la alte institutii de stat;

. 0 de la mass-media;

¢, 7 de la persoane juridice;

d. 261 de la persoane fizice, din care 261 cetafeni roméni, 0 cetdfeni straini, 0

npatrizi;

¢, 0 de la organizatii neguvernamentale roméne, iar 0 de la organizatii

il EX.201B13

neguvernamentale din statele membre UE;
{. 25 prin e-mail, iar 5 prin fax;
p. 0 au fost anonime .

(', Din totalul de petitii primite, 15 au fost redirectionate, pentru competenta
solufionare, citre alte institutii abilitate ale statului.

1). Petiile au fost solutionate astfel:

n. 228 pozitiv sau partial pozitiv;

I, 17 negativ;

¢. In 16 de cazuri a fost declinatd competenta cétre organele de justitie ori
parchet;

d. in 35 de situatii au fost comunicate petentilor precizdrile necesare privind
posibilitatea legala de solutionare — redirectionate;

¢. 7 situatii sunt in curs de solutionare;

f. 10 au fost clasate direct;

K. Din totalul de 245 petenti primiti in audienta:
. 53 au fost consiliati de personalul de relatit cu publicul;

b. 4 au fost reindrumati citre alte institutii;
¢. 188 au fost primiti de conducerea institutiei;

I, Din totalul de petitii depuse cu ocazia audientelor/FISE AUDIENTE/, au
fost solutionate:

Y



1. 198 pozitiv sau partial pozitiv;

h, 38 negativ;

v, § in curs de solutionare;

J. in 4 cazuri s-a declinat competenta citre alte instituii.

Sesizirile care au avut un grad ridicat de complexitate au fost repartizate spre
lutionare, in special consilierilor juridici din cadrul Seviciului pentru verificarea
(¢lor administrative, contencios administrativ, urmarirea aplicarii actelor cu
Jracter reparatoriu.

Pentru solufionarea sesizdrilor primite a fost necesara, in majoritatea
surilor, efectuarea de verificari la faga locului, uneori impreund cu reprezentanti ai
iviciilor publice deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte organe ale
ministratiei publice centrale din subordinea Guvernului, organizate la nivelul

dejului Alba printre care: Inspectoratul de Politie al Judetului Alba; Directia de
nMate Publica Alba; Comisariatul Judetean Alba a Gérzii Nationale de Mediu;
wtemul de Gospodarire a Apelor Alba; Directia pentru Agriculturd si Dezvoltare
nrnl Alba; Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliara Alba; Directia Silvica
j b Tulia; Inspectoratul de Regim Silvic si Vandtoare Cluy; etc.
3 in urma verificirilor efectuate au fost dispuse si luate masurile legale pentru
veare caz in parte. Pentru cazurile in care a fost constatata sdvarsirea unor
miraventii au fost aplicate, prin intermediul organelor cu atributii in acest sens,
uctiunile contraventionale previzute de legislatia specifica fiecarui domeniu de
| tlvitate.

Urmare a analizarii problemelor reclamate/sesizate de cetéfeni, a fost atrasa
entia autoritatilor locale cu privire la tergiversarea nejustificati a solufionarii
oblemei cetatenilor.

Anterior anului 1989, a fost atrasi atentia asupra faptului cd fapta persoanei
}/icc care are calitatea de membru a comisiei locale de fond funciar de a impiedica
1 orice mod sau de a intarzia nejustificat reconstituirea sau constituirea, dupa caz, a
replului de proprietate citre persoanele indreptatite precum si eliberarea titlurilor
v proprietate fira indeplinirea conditiilor legale, constituie contraventie.
: De asemenea au fost atengionate comisiile locale de fond funciar privind
Jolujionarea operativa a petitiilor care privesc reconstituirea dreptului de proprietate
4, in situatia in care au fost depuse cereri i acte doveditoare ale calitdfii de
wgtenitor si a celei de proprietar, si fie analizate atent aceste cazuri, sd urmareasca
weli reconstituirea s-a facut in favoarea altor persoane (cazuri destul de frecvente)
wu daca terenul se afld in rezerva comisiei locale vis-a-vis de acestea — propunerea
omisiei locale fata de pretentiile invocate de petenti.
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in situatiile in care solutiile pronuntate de instantele judecatoresti petenfilor
§¢ fost nefavorabile, acestora li s-a recomandat sa uzeze de toate formele de atac pe
e le au la dispozitie si pe care le pot folosi in conditiile legli.

Referitor la  problemele sociale, destul de frecvent aparute in solicitérile
pienfilor, autoritatilor locale 11 s-a recomandat si solutioneze cazurile in
giformitate cu prevederile Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat $i a
immclur metodologice de aplicare a legii, aprobate prin H.G. nr. 50/2011 cu
hedi{ichirile si completérile ulterioare.

Referitor la reclamatiile privind modul de calculare, recalculare si revizuire a
pmlllor, pentru fiecare caz in parte au fost efectuate verificdri la Casa de Pensii, iar
Mienl a primit buletinul de calcul cu evaluarea pensiei conform stagiilor de
Wtizare si legislatiei in vigoare.

Pentru solutionarea sesizérilor cetitenilor din punct de vedere al protectiei
pediului inconjuritor am colaborat cu Agentia pentru Protectia Mediului Alba, iar
pitru neconformitatile constatate cu Comisariatul Judetean al Garzii de Mediu
i,

S-a urmarit permanent solufionarea legald a cazurilor ridicate de petenti, in
wulien(e sau prin petitii, si s-au dispus masuri pentru intrarea in legalitate acolo
imde s-au constatat abateri.

|.a camera 118 a institutiei, functioneazd un birou de informare-documentare
pentru cetateni. De asemenea, in cadrul acestui birou sunt desfasurate si activitaile
f primire-predare documente supuse apostilarii, se primesc cereri, sesizari, petitii
Jo In cetiiteni.

Iiste acordati consiliere pentru dosarele depuse in conformitate cu prevederile
llor care prevad masuri reparatorii in domeniul proprietatii: Legea nr. 247/2003,
[ vpen nr. 10/2001, Legea nr. 290/2003, si se oferd relatii cu privire la stadiul
jolugiondrii petitiilor aflate in lucru si alte informatii de interes public sau cu
puracter general.

lLa biroul de informare-documentare se fac zilnic inscrieri pentru acordarea
pudientelor de citre conducerea institugiei, sunt intocmite listele de audiente, fisele
e audiente, cu documentatia aferentd, dupd caz, sunt organizate si se desfagoarad
pelivitatea de primire a cetdtenilor in audientd la conducerea institutiei. Registratura
'ﬁncrnlﬁ functioneaza, de asemenea, la biroul de informare-documentare.

A fost implementat un sistem de inregistrare §i urmérire permanentd si
pllclentd a petitiilor printr-un program interactiv lansat pe reteaua de lucru a
htltugiei. Dupi acelasi sistem functioneaza si dispeceratul telefonic TEL-VERDE
IK00-800-557 — unde se raspunde prompt problemelor solicitate de cetatean.

Cunoasterea problemelor frecvente care apar in petifiile cetafenilor —
|nubleme de proprietate, retrocediri terenuri, sustinerea familiilor tinere cu locuinte
¢! locuri de munca, integrarea familiilor de romi in comunitate, protectia persoanelor
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filrmtnice si a celor cu handicap, protectia persoanelor aflate in nevoi sociale, etc.,
jiwtituie un obiectiv special pentru conducerea institutiei.

Cu privire la stadiul indeplinirii activitatilor prevazute in ,,Planul de masuri
ptry cresterea calitafii si eficientei activitdfii de relatii cu publicul la nivelul
incturilor Ministerului Afacerilor Interne”, vd comunicam activitafile desfasurate
k nivelul institutici noastre:

» Monitorizarea saptimanald a petitiilor cu termen depasit si atenfionarea
#rimoanelor responsabile;

» intocmirea procedurilor de lucru pentru activitatea de solutionare a
peti(iilor si pentru organizarea si desfasurarea activitatii de primire a cetéfenilor in
pnillentd, conform prevederilor ordinului ministrului administratiei si internelor nr.
|90/2004, cu modificarile si completdrile ulterioare, ale O.G. nr. 27/2002, aprobata
yiin Legea nr. 233/2002;

P Elaborarea si aplicarea Manualului de management al calitéfii, conform cu
HUENISO 9001:2001;

» Modificarea aplicatici folosita pentru Sistemul de gestiune a documentelor,
pllel incét statisticile solicitate sd coraspunda anexei nr. 3 la OMAI nr. 177/2007,
wire modifica anexa nr. 6 la OMAI nr. 190/2004.

» Promovarea prin presi sau alte cii de informare a populatiei a cadrului
il privind problemele acestui segment de populatie care revine prin petiii
¢pctate la Institufia Prefectului, cu problemele precizate anterior. Prin informdri
prente In mass-media, se reduce numirul celor care din nestiintd apeleazd la
pmtiufia Prefectului, pentru solutionarea unor probleme minore care se puteau
trolva pe plan local.

INTOCMIT,
Compartimentul relatii cu publicul,

Bedelean Cornelia Aurora

R

Stan Claudia@i\ruta
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